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Reklamacja produktu z tytulu rekojmi.

Konsument reklamujacy produkt w ramach rgkojmi moze wybiera¢ miedzy réznymi
przystugujacymi mu uprawnieniami:

1.

2.
3.
4

moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,
moze zada¢ usuniecia wady.

Kazde z powyzszych uprawnien wiaze si¢ z podjgciem okreslonych dziatan przez konsumenta
(K) oraz r6znymi mozliwymi wariantami odpowiedzi sprzedawcy (S), na ktore w niektorych
przypadkach konsument moze odpowiednio zareagowac zgodnie z przepisami o r¢kojmi.

1. Zlozenie przez konsumenta oSwiadczenia o obnizeniu ceny:

1. oSwiadczenie o obnZeniu ceny

2. zwrol cze$a Swiadczenia lub

/ 2. wymiana rzeczy lub \

\ 2. usunigcie wady

3. usunigcie wady zamiast wymiany lub

3. wymiana zamiast usuniecia wady

zastrzeienia:

obnizenie ceny winno by¢ proporcjonalne do utraty warto$ci rzeczy
wymiana/usuniecie wady powinno nastgpi¢ niezwlocznie i1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta

jezeli rzecz byta wczesniej naprawiana/wymieniana lub sprzedawca wczesniej nie
uczynil zado$¢ obowigzkowi wymiany/naprawy, wtedy sprzedawca musi uwzgledni¢
pierwotne zadanie konsumenta - obnizenie ceny.

konsument moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuni¢cia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady
tylko wtedy, gdy doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany
przez kupujacego jest mozliwe 1 nie wymaga nadmiernych kosztow w poroéwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce

2. Z}ozenie przez konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od umowy:
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1. odwiadczenie o odstapieniu od umowy

2. zwrot $wiadczenia lub

2 / 2. wymiana rzeczy lub \
\ 2. usuniecie wady /

3. usunigcie wady zamiast wymiany lub

3. wymiana zamiast usunigcia wady

zastrzeienia:

wada rzeczy powinna by¢ wada istotng

wymiana/usuni¢gcie wady powinno nastapi¢ niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta

jezeli rzecz byla wczesniej naprawiana/wymieniana lub sprzedawca wczesniej nie
uczynil zados¢ obowigzkowi wymiany/naprawy, wtedy sprzedawca musi uwzgledni¢
pierwotne zadanie konsumenta - odstagpienie od umowy.

konsument moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuni¢cia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady
tylko wtedy, gdy doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany
przez kupujacego jest mozliwe i nie wymaga nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce

3. Zadanie przez konsumenta wymiany rzeczy na nowa:

1. Zadanie wymiany rzeczy

2. wymiana zgodnie z 2adaniem lub

2. usunigcie wady zamiast wymiany

zastrzezenia:

sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad w rozsagdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego

sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow
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4. Zadanie przez konsumenta usunie¢cia wad rzeczy (naprawy):

1. 2adanie usuniecia wady

2. usuniecie wady zgodnie z zgdaniem lub

2. wymiana zamiast usunigcia wady

zastrzeienia:

* sprzedawca jest obowigzany usunag¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego
sprzedawca moze odmoOwi¢ zadosScuczynienia zgdaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w porownaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow

Przyklad:

Konsument stwierdzit wadg rzeczy i korzystajac ze swoich uprawnien z tytutu rgkojmi chce
odstgpi¢ od umowy. Sprzedawca w tej sytuacji proponuje zamiast tego niezwloczne usunigcie
wady (naprawe). Wowczas konsument moze zamiast naprawy zada¢ niezwlocznej wymiany
produktu na nowy wolny od wad - pod warunkiem, ze spetnienie tego roszczenia jest mozliwe
(np. produkt wcigz jest w ofercie sprzedawcy) i nie wigze si¢ z nadmiernymi kosztami dla
sprzedawcy w porownaniu do opcji naprawy.
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